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Zaruéné podmienky.

- Ak nie je v zmluve, v potvrdeni objednavky alebo v cenovej ponuke uvedené inak, spolocnost TTS
Martin s.r.o., ICO: 36394327, so sidlom 038 42 Rakovo 92, zapis v obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka ¢&.: 12453/L (dalej aj ako ,vyrobca“ alebo ,predavajuci®) poskytuje
kupujucemu na vyrobok Elektricky zdrojovy agregat (d'alej aj ako ,,EZA*) zaruku na vady
materialu alebo chyby vyroby v zmysle platnych v§eobecnych obchodnych podmienok v dizke:

024 mesiacov alebo do momentu odpracovania 500 motohodin zariadenim EZA (podla toho
¢o nastane skor) odo dna protokolarneho uvedenia do prevadzky EZA ak dochadza
k protokolarnemu uvedeniu do prevadzky EZA vyrobcom alebo vyrobcom uréenou osobou;

027 mesiacov alebo do momentu odpracovania 500 motohodin zariadenim EZA (podla toho ¢o
nastane skér) odo dna protokolarneho odovzdania EZA kupujucemu ak nedochadza k
protokolarnemu uvedeniu do prevadzky EZA vyrobcom alebo vyrobcom uréenou osobou;

027 mesiacov alebo do momentu odpracovania 500 motohodin zariadenim EZA (podla toho ¢o
nastane skér) odo dina expedicie EZA od vyrobcu ak nedochadza k protokolarnemu uvedeniu
do prevadzky EZA vyrobcom alebo vyrobcom uréenou osobou ani k protokolarnemu odovzdaniu
EZA kupujucemu.

- Ak nie je v zmluve, potvrdeni objednavky alebo v cenovej ponuke uvedené inak, vyrobca poskytuje
kupujucemu na vyrobok Kogeneraéna jednotka (d’alej aj ako ,,KGJ“) zaruku na vady materialu
alebo chyby vyroby v zmysle platnych véeobecnych obchodnych podmienok v dizke:

012 mesiacov (bez ohfladu na poCet motohodin) odo dna protokolarneho uvedenia do
prevadzky KGJ ak dochadza k protokolarnemu uvedeniu do prevadzky KGJ vyrobcom alebo
vyrobcom uréenou osobou;

018 mesiacov (bez ohladu na pocet motohodin) odo dina protokolarneho odovzdania KGJ
kupujucemu ak nedochadza k protokolarnemu uvedeniu do prevadzky EZA vyrobcom alebo
vyrobcom uréenou osobou;

018 mesiacov (bez ohladu na pocet motohodin) odo dna expedicie KGJ od vyrobcu ak
nedochadza k protokolarnemu uvedeniu do prevadzky KGJ vyrobcom alebo vyrobcom uréenou
osobou ani k protokolarnemu odovzdaniu KGJ kupujucemu.

- Podmienkou uznania reklaméacie pri EZA je pravideln& kontrola EZA osobami za8kolenymi vyrobcom
(dalej aj ako ,obsluha“) kazdych 7 dni podla ukonov popisanych v ,prevadzkovom poriadku®
a vykonanie velkej technickej kontroly minimalne jedenkrat rocne vratane ukonov popisanych
v dokumente ,naplii pravidelnej ro¢nej kontroly EZA®, priC¢om vyrobca odporu€a vykonavanie
pravidelnej kontroly EZA kazdych 6 mesiacov. V3etky ukony (tyZdenné kontroly, pravidelné servisné
kontroly vratane velkej technickej kontroly ako aj opravy) musia byt zapisané v prevadzkovej knihe
EZA a musia byt poskytnuté predavajucemu ako podklad pre uznanie reklamacie.

- Podmienkou uznania reklamacie pri KGJ je pravidelna kontrola a servis KGJ, podfa navodu na
obsluhu a udrzbu a servisnej matice motora a generatora. VSetky ukony (odoberanie vzoriek oleja,
pravidelné kontroly a servis) musia byt zapisané v prevadzkovej knihe KGJ a musia byt poskytnuté
predavajucemu ako podklad pre uznanie reklamacie.

-V pripade vykonania servisu, ak nie je v servisnej zmluve, v potvrdeni objednavky alebo cenovej
ponuke uvedené inak, predavajuci poskytuje kupujucemu zaruku na nahradné diely (s vynimkou
spotrebného materialu), na vady materialu, alebo chyby vyroby v dizke 6 mesiacov a na prevedené
servisné prace v dizke 12 mesiacov odo dia podpisu preberacieho protokolu, dodacieho listu
resp. servisného listu.
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Ak nie je v zmluve, potvrdeni objednavky alebo v cenovej ponuke uvedené inak, vyrobca poskytuje
kupujucemu na vyrobok Elektricky rozvadzac (d'alej aj ako ,,Elektricky rozvadzac“) zaruku na
vady materialu alebo chyby vyroby v zmysle platnych véeobecnych obchodnych v dizke:

012 mesiacov odo dna expedicie Elektrického rozvadzac¢a od vyrobcu ak nedochadza k
protokolarnemu uvedeniu do prevadzky Elektrického rozvadzaca vyrobcom alebo vyrobcom
urenou osobou ani k protokolarnemu odovzdaniu Elektrického rozvadzaca kupujucemu.

Skryté vady vyrobku, ako aj vady vyrobku, za ktoré zodpoveda vyrobca zo zaruky, je kupujuci

povinny bezodkladne pisomne oznamit vyrobcovi (reklamacia).

Vyrobca resp. predavajuci sa vyjadri k reklamacii do 30 dni od doru€enia reklamacie.

Vyrobca je opravneny pozadovat spristupnenie miesta, v ktorom sa vyrobok nachadza na ucel jeho

obhliadky a posudenia opravnenosti reklamacie. Ak kupujuci nezabezpeCi na ziadost vyrobcu

spristupnenie tohto miesta na Ucel obhliadky vyrobku najneskér v lehote 7 dni od Ziadosti vyrobcu,
lehota v ktorej sa vyrobca vyjadri k reklamacii sa predlzuje o pocet dni omeskania kupujuceho so
spristupnenim miesta, v ktorom sa vyrobok nachadza.

Pokial bude reklamacia opravnena, predavajici v Case uréenom na rozhodnutie o opravnenosti

reklamacie urci aj lehotu a spdsob odstranenia vady ustanovenia o tom ¢i pripadné odstranenie

vady vykona vyrobca alebo nim uréena osoba.

Pocas zaruky servisné stredisko predavajuceho priamo, alebo nim autorizované servisné stredisko

opravi alebo vymeni poSkodeny detail vyrobku na svoje naklady, avSak len ak je prislusna

reklamacia uznand ako opravnena.

Na v8etky vymenené, alebo opravené suciastky, alebo su€asti vyrobku, na ktoré sa vztahuje zaruka,

sa prenasa zostavajuca zaruéna doba povodnych suciastok, alebo sucasti vyrobku.

Zarucna doba sa predlZuje o dobu, po&as ktorej bol vyrobok v uznanej zaruénej oprave a nemohol

byt v Ease trvania zaruky pouzivany.

Kupujuci je povinny tovar pouzivat len na ucel, na ktory je uréeny a v sulade s bezpe€nostnymi a
inymi vSeobecne zadvaznymi predpismi.

Kupujuci je povinny pocas zaru€nej doby udrziavat tovar v riadnom a prevadzkyschopnom stave a
zabezpelit na vlastné naklady zarucné prehliadky autorizovanym servisnym strediskom, podla
odporucania predavajuceho.

Akakolvek zodpovednost za iné naklady, Skody, priame alebo nepriame straty kupujuceho
vyplyvajuce z pouZitia vyrobku, alebo ich iasto&nej ¢i uplnej nefunkénosti je vylucena.

Zaruka nebude uznana v pripadoch ak:

Vyrobok nie je spravne nainstalovany, v désledku &oho nespifia vyrobcom predpisané technické
parametre, ¢im su porusené podmienky pre jeho spravnu prevadzku.

Vyrobok bol nainstalovany nekvalifikovanym, u vyrobcu neza8kolenym personalom resp. inou
osobou ako vyrobcom odporu€anym personalom.

Neboli dodrzané pokyny v zmysle ,Navodu na obsluhu a udrzbu® alebo ,pokynov pre obsluhu“ alebo
.Prevadzkoveého poriadku“ dodavanych spolo¢ne s vyrobkom.

Nebola dodrzana pravidelna kontrola EZA obsluhou kazdych 7 dni podla ukonov popisanych v
sprevadzkovom poriadku®.

Velka technicka kontrola EZA nebola vykonana minimalne jedenkrat roCne vratane ukonov
popisanych v dokumente ,napl pravidelnej ro€nej kontroly EZA®.
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Akykolvek z ukonov (tyzdenné kontroly, pravidelné servisné kontroly vratane velkej technickej
kontroly ako aj opravy EZA) nebol zapisany v prevadzkovej knihe EZA alebo nebol poskytnuty
predavajucemu spolu s reklamaciou.

Nebola dodrzana pravidelna kontrola a servis KGJ, podla navodu na obsluhu a udrzbu a servisne;j
matice motora a generatora.

Akykolvek z ukonov (odoberanie vzoriek oleja, pravidelné kontroly a servis) nebol zapisany
v prevadzkovej knihe KGJ alebo nebol poskytnuty predavajucemu spolu s reklamaciou.

Akakolvek plomba pripevnend vo vyrobe na vyrobku bude poruSend, alebo odstranena inym
subjektom ako vyrobcom alebo nim pisomne poverenym autorizovanym servisnym strediskom.
Vyrobok bol rozobraty, opravovany alebo boli modifikované jeho €asti inou osobou ako servisnym
strediskom vyrobcu alebo nim pisomne poverenym autorizovanym servisnym strediskom.

Pri vykone udrzby alebo oprave neboli pouZzité origindlne ndhradné diely.

Ak bol vykonom predpisanej pravidelnej udrzby povereny iny subjekt nez servisné stredisko vyrobcu,
resp. vyrobcom pisomne poverené autorizované servisné stredisko.

Jednotlivé Casti palivového systému boli poSkodené z dévodu pouZitia nepovoleného druhu paliva,
alebo paliva zlej kvality.

Nastala chyba elektrického systému, spbsobena pripojenim elektrickych komponentov, ktoré
prekracovali povolené vykonové zatazZenie vyrobku.

Bol vyrobok poSkodeny pri doprave, prekladke &i vykladke.

Déjde k poskodeniu neodvratnou udalostou vy$Sej moci. Za pripady vy$Sej moci sa povazuju najma,
nie v8ak vyluéne: poziar, povoden, prirodna katastrofa.
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